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DOCUMENTO DEL CONSIGLIO DI CLASSE
ANNO SCOLASTICO 2020/2021


CLASSE 5 SEZIONE D

ISTITUTO PROFESSIONALE SETTORE SERVIZI
INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI PROFILO GESTIONE DELLE COMMUNITY ONLINE

Il Consiglio della classe V sezione D Indirizzo Servizi Commerciali

· Visto il D.P.R. 122/09;
-	Vista l’O.M. n.° 13/2013 prot.n.°332
· Visto il DPR 22 Giugno 2009, n, 122;
· Visto il D.L.vo 13 aprile 2017, n. 62 Norme in materia di valutazione e certificazione delle competenze nel primo ciclo ed esami di Stato;
· Vista la legge 20 Agosto 2019, n. 92 concernente “Introduzione dell'insegnamento scolastico dell'educazione civica”;
· Visto il D.M. n. 769 del 26.11.2018 relativo all’adozione dei quadri di riferimento e delle griglie di valutazione per la redazione e lo svolgimento della prima e della seconda prova scritta dell'esame di Stato conclusivo del secondo ciclo di istruzione;
· Vista la legge 6 Giugno 2020, n. 41;
· Vista l'O.M. n. 53 del 3.03.2021 concernente Gli Esami di Stato nel secondo ciclo di istruzione per l'anno scolastico 2020/2021, ed in particolare l'art. 10 concernente il Documento del Consiglio di Classe;
· Vista l’O.M. n. 54 del 3.03.2021 “Modalità di costituzione e di nomina delle commissioni dell'esame di stato conclusivo del secondo ciclo di istruzione per l'anno scolastico 2020-21”;
· Vista la programmazione educativo-didattica prevista dal P.T.O.F. per l’a.s. 2020/21 ed approvata dal Collegio dei docenti,
· Viste le programmazioni didattiche redatte dai Docenti per l’anno scolastico 2020/21 per ciascuna disciplina prevista dal piano di studi;
· Viste le attività educativo-didattiche curriculari ed extracurriculari svolte dalla classe V sezione D indirizzo Servizi Commerciali nel corso dell’ anno scolastico;
· Considerati i risultati conseguiti dagli alunni negli anni scolastici 2018/19 e 2019/20, all’ unanimità.

DELIBERA

di redigere il documento finale delle attività educativo-didattiche svolte dalla classe V sezione D indirizzo Servizi Commerciali nel corso dell’ anno scolastico 2020/21 nella forma che, a seguire, si trascrive.
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II PARTE
ALLEGATI

1 LA SCUOLA E IL SUO CONTESTO
1.1 Breve descrizione del contesto
L'istituzione scolastica si trova in un territorio che rimane caratterizzato da fenomeni di disaffezione e diffidenza nei confronti degli operatori pubblici, e soprattutto dalla convinzione profonda dell'impossibilità di modificare condizioni spesso non favorevoli al pieno sviluppo della persona in tutte le sue dimensioni. Spesso la scuola è considerata una controparte e non un alleato. La prima sfida è quindi rappresentata dalla necessità di rendere evidente lo spirito di condivisione e collaborazione che caratterizza tutti gli operatori della scuola. La presenza di sportelli per i genitori e la disponibilità all'ascolto, nonché l'approccio volto alla soluzione dei problemi rappresentano modalità indispensabili per rendere l'istituzione scolastica attrice del cambiamento. La direzione avendo ben chiari gli obiettivi e le finalità del percorso educativo dell'Istituto in relazione alle esigenze del territorio, ha potenziato l'offerta formativa che punta alla promozione delle competenze chiave europee, dell'innovazione didattica, metodologica e tecnologica nella scuola per la comprensione dei cambiamenti nel modo di apprendere e comunicare delle nuove generazioni. L'innovazione è il fulcro di tutta l'attività didattica ed ha richiesto l'acquisizione di adeguate dotazioni tecnologiche. Le famiglie degli allievi mostrano un crescente interesse alla partecipazione alle attività organizzate dall'istituzione scolastica. Le famiglie di provenienza degli allievi sono spesso monoreddito e l'ESCS è basso o medio basso. La quota di studenti con cittadinanza non italiana è molto bassa (1,2%). Gli allievi con DSA rappresentano il 2,9%, gli allievi diversamente abili il 2,7%. L'eterogeneità della platea scolastica rende necessaria la elaborazione di strategie adeguate a consentire sia il recupero dello svantaggio che il potenziamento delle eccellenze che sempre più frequentemente scelgono la nostra scuola. La collaborazione con Associazioni enti ed istituzioni è molto attiva in entrambi i Comuni sui quali insistono le sedi dell'istituto. La scuola partecipa a Reti Nazionali e a numerose Reti territoriali e di scopo.

1.2 Presentazione Istituto
L’ISIS “EUROPA” di Pomigliano d’Arco nasce nell’anno scolastico 1989/90 come Istituto Professionale per i Servizi Commerciali e Turistici. Successivamente si aggiungono i corsi Grafico Pubblicitario e Servizi Sociali. Nel 2000 viene istituito il corso serale, con gli indirizzi Servizi Commerciali e Servizi Sociali. A partire dall’a.s. 2010/11, a seguito della riforma della Scuola Secondaria Superiore, la scuola è divenuta Istituto Superiore d’Istruzione Statale (ISIS), la cui offerta formativa presenta:
-l’Istituto Tecnico settore “Economico” indirizzo “Turismo” e settore “Tecnologico” indirizzo “Grafica e Comunicazione”;
-l’Istituto Professionale Settore” Servizi” Indirizzi “Servizi socio-sanitari e Servizi commerciali”.
Dall’anno scolastico 2018/2019, in attuazione del DPR 61/2017, sono state attivate le classi prime dei nuovi indirizzi Servizi Commerciali e Servizi per la Sanità e

l’assistenza sociale. Nella scuola è presente il Corso Serale Indirizzo Professionale per la Sanità e l’assistenza sociale. Il percorso si articola in tre annualità (I° Biennio- II Biennio- Terzo anno) che consentono il conseguimento del diploma. La scuola presenta una sede centrale e due plessi a Pomigliano d'Arco ed un plesso a Casalnuovo. Dispone di una palestra e di un'aula Teatro facente parte del plesso di Casalnuovo. Le aule site nel Comune di Pomigliano sono ubicate in edifici costruiti per civili abitazioni successivamente adattati ad uso scolastico. Tutte le aule sono dotate di una postazione collegata al video proiettore a alla LIM. La connettività è realizzata attraverso la fibra ottica (rete GARR) o ADLS. La biblioteca e tutti i laboratori sono provvisti di proiettore e per il 50% anche di LIM. Sono presenti aule digitali (interamente dotate di tablet o computer). Agli allievi disabili o DSA vengono forniti strumenti informatici idonei a facilitare l'apprendimento. Pomigliano d'Arco è stato un importantissimo polo industriale che ha sofferto moltissimo per la crisi economica, pertanto per non mettere in difficoltà gli allievi appartenenti a famiglie monoreddito vengono privilegiate le attività organizzate con collaborazioni a titolo gratuito, oppure con fondi provenienti da bandi nazionali, locali, europei, nonché la partecipazione ad iniziative che non prevedano esborsi molto onerosi per le famiglie.

2 CURRICOLO
2.1 Profilo in uscita dell'indirizzo
Il Percorso si propone di far conseguire agli allievi competenze operative in relazione ai metodi e agli strumenti organizzativi aziendali, alle tecniche e alle procedure economico-finanziarie, alla legislazione relativa alla costituzione e gestione dell’impresa on line nei suoi molteplici aspetti; nell’applicazione dei sistemi contabili, anche per il controllo di gestione; nell’utilizzo delle tecniche di social marketing; nell’applicazione delle nuove tecnologie per l’innovazione delle imprese e l’apertura di nuovi mercati.
Il tecnico per i servizi commerciali delle Community Online è colui che gestisce la comunicazione delle aziende o delle organizzazioni sui social media. Nell’ambito del settore Marketing & Comunicazione digitale si occupa di gestire comunità virtuali presenti sul Web; costruisce e gestisce la relazione con gli stakeholder online; può lavorare come freelance, per agenzie specializzate di Web marketing o all’interno di un’organizzazione. Conosce le nuove tecnologie ed è conscio delle dinamiche, anche complesse, appartenenti alle comunità online proprie del Web 2.0; è in grado di supportare altri professionisti, imprese ed aziende nel difficile compito di portare sul Web attività come marketing, comunicazione aziendale, vendita, customer care, fino a ieri legate ai ristretti ambiti degli uffici, e che adesso si possono svolgere anche in modalità di telelavoro o teleconferenza.
Il diploma permette di proseguire gli studi in tutti i corsi universitari; di operare in aziende di varia natura e dimensione, nei settori relativi alle funzioni amministrative, anche riguardo al controllo di gestione e alla pianificazione; di operare anche a distanza nell’ambito del social marketing e della commercializzazione on line.
Utilizzando le quote di autonomia e flessibilità e l’organico di potenziamento (attraverso l’aumento di sei ore per la disciplina Informatica e laboratorio sull’intero curricolo), l’Istituto ha realizzato, in collaborazione con IWA Italia, una curvatura del percorso Servizi Commerciali indirizzando il curricolo sulla gestione delle community on line. Al termine del percorso sarà possibile conseguire l’Attestazione Cisco e la Certificazione ECDL.

2.2 Quadro orario settimanale
	QUADRO ORARIO
	ORE SETTIMANALI

	DISCIPLINE
	1°bienni o
	2°bienni o
	5°anno

	
	I
	II
	III
	IV
	V

	


Area di Base
	Lingua e letteratura italiana
	4
	4
	4
	4
	4

	
	Storia
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Geografia
	1
	-
	-
	-
	-

	
	Scienze della Terra e Biologia
	2
	2
	-
	-
	-



	
	Lingua inglese
	3
	3
	3
	3
	3

	
	Spagnolo
	2
	2
	2
	2
	3

	
	RC o attività alternative
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Scienze motorie e sportive
	2
	2
	2
	2
	2

	

Area di Indirizzo
	Matematica
	4
	4
	3
	3
	3

	
	Scienze integrate Fisica
	2
	-
	-
	-
	-

	
	Scienze integrate Chimica
	-
	2
	-
	-
	-

	
	Diritto ed economia
	2
	2
	4
	4
	4

	
	Informatica e laboratorio
	4
	4
	2
	2
	2

	
	Tecniche di comunicazione
	-
	-
	2
	2
	2

	
	Tecniche professionali dei servizi commerciali
	4
	4
	8
	7
	8

	compresenza
	2
	2
	2
	2
	2



3 DESCRIZIONE SITUAZIONE CLASSE
3.1 Composizione Consiglio di Classe
	
Disciplina
	
Docente

	
Lingua e Letteratura Italiana
	
Giulio Oreste Simonetti

	Storia
	Giulio Oreste Simonetti

	Inglese
	Carmela Colantuono

	Spagnolo
	Rafael Martínez Rubio

	RC
	Cira di Marzo

	Scienze Motorie e Sportive
	Gaetano Castaldo

	Matematica
	Immacolata Guadagno

	Diritto ed Economia
	Carmela Di Palma

	Informatica e Laboratorio
	Paola Pinto

	Tecniche di comunicazione
	Laura Libbra

	Tecniche professionali dei servizi commerciali
	Enrica Sorrentino



3.2 Continuità Docenti
	Disciplina
	3^ ANNO
	4^ ANNO
	5^ ANNO

	Lingua e Letteratura Italiana
	Stefania Bellezza
	Rosa Rea
	Giulio Oreste Simonetti

	Storia
	Stefania Bellezza
	Rosa Rea
	Giulio Oreste Simonetti

	Inglese
	Visone
Roberta/Fausta
	Carmela
Colantuono
	Carmela
Colantuono

	Spagnolo
	Rafael Martínez Rubio
	Rafael Martínez Rubio
	Rafael Martínez Rubio

	RC
	Campanino Emma
	Campanino Emma
	Cira di Marzo

	Scienze Motorie e Sportive
	Franca Aprile
	Franca Aprile
	Gaetano Castaldo

	Matematica
	Cozzolino Lucia
	Cozzolino Lucia
	Immacolata Guadagno

	Diritto ed Economia
	Carmela Di Palma
	Carmela Di Palma
	Carmela Di Palma

	Informatica e Laboratorio
	Capasso Palmina
	Giovanna Giampietro
	Paola Pinto

	Tecniche di comunicazione
	Tamburelli Angela
	Carmela Selvestrini
	Laura Libbra



	Tecniche professionali dei servizi commerciali
	Marianna Restaino
	Carolina Francesca Crisci
	Enrica Sorrentino



3.3 Composizione e storia della classe
La classe V D Servizi commerciali è formata da ventiquattro alunni dei quali undici studentesse e tredici studenti. Nel corso dell’ultimo anno scolastico uno studente ha abbandonato la frequenza per impegni personali.
La composizione della classe è variata nel corso degli anni; alcuni allievi giungono da altre sezioni dell’istituto: un allievo entra a far parte di questa classe il secondo anno, dopo un giudizio di non ammissione; un allievo, il terzo anno, dopo un giudizio di non ammissione; nove, dei quali uno dopo un giudizio di non ammissione, giungono al quarto anno.
Il gruppo è formato da giovani differenti per contesto culturale, sociale ed economico di provenienza; essi sono, inoltre, differenti per stili cognitivi, approcci relazionali e motivazionali, per livelli di conoscenza e competenza acquisiti.
All’inizio del triennio, la maggioranza degli alunni si presentava con un livello di profitto medio nelle varie discipline; un ristretto gruppo superava, invece, tale livello, collocandosi in una fascia più alta di rendimento mentre alcuni, per l’impegno scarso o discontinuo, per problemi relativi al metodo di studio, alle abitudini cognitive consolidate e lacune accumulate nel tempo, presentavano situazioni di partenza non sufficienti in varie discipline. Nel corso degli anni, la distinzione tra questi tre livelli di apprendimento si è conservata e attualmente si rileva un gruppo ristretto di alunni che si attesta su un livello medio alto; un numero esiguo di alunni che ha raggiunto un livello di acquisizione delle competenze di poco superiore alla sufficienza; un cospicuo gruppo di studenti si è attestato su un livello sufficiente. Per alcuni allievi ha pesato l’esperienza della non ammissione che ha condizionato il modo in cui essi percepiscono le attività e la vita negli ambienti scolastici e per i quali è stato necessario lavorare sulla motivazione, sull’integrazione nel gruppo della classe e l'inserimento nel dialogo educativo.
Nonostante le differenze di caratteri e vissuti, gli allievi hanno formato, a partire dal quarto anno, un gruppo compatto e unito nel quale sono tutti inseriti. Il carattere vivace e spontaneo degli alunni, attraverso la motivazione e la guida dei docenti, è stato indirizzato all’acquisizione di un sapere concreto che trova applicazione nel contesto della realtà vissuta dai giovani. Nonostante la, talvolta, eccessiva vivacità di questi alunni, essi sono sempre disponibili al dialogo con i docenti, mostrando negli anni una crescita dal punto di vista del senso di responsabilità, dello spirito di collaborazione, del rispetto di tutti gli attori del contesto educativo rappresentato dalla scuola, e di consapevolezza dell’essere adulti.

4 INDICAZIONI GENERALI ATTIVITÀ DIDATTICA
4.1 Ambienti di apprendimento
La didattica si svolge esclusivamente attraverso l’utilizzo di software e hardware multimediali. La scuola ha incentivato, anche per limitare l’impatto ambientale delle sue attività, una didattica basata sul digitale anche nella scelta dei libri di testo. L’istituto si avvale della biblioteca digitale della rete Book in Progress e si è qualificata come redattrice di libri di testo. Gli allievi hanno pertanto utilizzato, durante il corso di studi, esclusivamente libri di testo in versione C. La didattica si svolge nelle aule e nei laboratori predisposti dalla scuola per offrire a tutti gli alunni l’accesso ai dispositivi e alle applicazioni necessari allo svolgimento delle attività previste dal corso di studi. L’anno scolastico si è svolto regolarmente, articolato in due quadrimestri, e ha visto avvicendarsi, in sintonia con le disposizioni relative al contenimento del rischio pandemico, periodi di didattica in presenza, didattica mista e esclusiva didattica a distanza.

4.2 Didattica Digitale Integrata
A seguito dell’emergenza sanitaria da SARS-CoV-2 l’istituto ha adottato a partire dal presente anno scolastico la Didattica Digitale Integrata, metodologia innovativa di insegnamento-apprendimento, rivolta a tutti gli studenti della scuola secondaria di II grado, come modalità didattica complementare che ha integrato o, in condizioni di emergenza, ha sostituito, la tradizionale esperienza di scuola in presenza con l’ausilio di piattaforme digitali e delle nuove tecnologie. La DDI è stato strumento didattico che ha consentito di garantire il diritto all’apprendimento delle studentesse e degli studenti sia in caso di lockdown, sia in caso di quarantena, isolamento fiduciario di singoli insegnanti, studentesse e studenti, che di interi gruppi classe. La DDI è stata orientata altresì anche alle studentesse e agli studenti che presentano fragilità nelle condizioni di salute,
opportunamente attestate e riconosciute, consentendo a questi per primi di poter fruire della proposta didattica dal proprio domicilio, in accordo con le famiglie. Le attività integrate digitali (AID) sono state distinte in due modalità, sulla base dell’interazione tra insegnante e gruppo di studenti. Le due modalità hanno contribuito in maniera sinergica al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento e allo sviluppo delle competenze personali e disciplinari:
· Attività sincrone, ovvero svolte con l’interazione in tempo reale tra gli insegnanti e il gruppo di studenti. In particolare, sono da considerarsi attività sincrone le video lezioni in diretta, intese come sessioni di comunicazione interattiva audio video in tempo reale, comprendenti anche la verifica orale degli apprendimenti; lo svolgimento di compiti quali la realizzazione di elaborati digitali o la risposta a test più o meno strutturati.
· Attività asincrone, ovvero senza l’interazione in tempo reale tra gli insegnanti e il gruppo di studenti. Sono da considerarsi attività asincrone le attività strutturate e documentabili, svolte con l’ausilio di strumenti digitali. Le attività in asincrono sono state realizzata dai docenti del Consiglio di Classe attraverso

la sperimentazione di metodologie didattiche innovative e/o attività integrative del curricolo e utilizzo di modalità innovative per la valutazione e l’autovalutazione, così come si evince dal prospetto di seguito riportato:
	DISCIPLINA
	Sperimentazione/Metodologia/Attività messe in atto per le attività asincrone

	Italiano/Storia
	Attività volte alla Simulazione prove di esame classi quinte (predisposizione, supporto all’autocorrezione, valutazione formativa);
Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare;
Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e strategia didattica: cooperative learning, peer education, problem solving, flipped classroom, storytelling.

	Inglese
	CDD, Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare

	Matematica
	Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare.
Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e strategia didattica: cooperative learning, problem solving.

	Spagnolo
	Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare.

	Scienze Motorie e Sportive
	CDD Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare. Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e strategia didattica: problem solving, flipped classroom.

	Diritto ed Economia
	CDD, Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare
Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e strategia didattica: problem solving, flipped classroom

	Tecniche di comunicazione
	Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare.
Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e strategia didattica: cooperative learning,peer education,web quest.



	Tecniche
	Attività volte alla Simulazione prove di esame classi quinte,

	professionali
	Attività volte alla elaborazione, valutazione formativa dei

	dei servizi
	compiti di prestazione, prove di realtà disciplinare

	commerciali
	Il docente, altresì, ha impiegato la seguente metodologia e

	Informatica e
	strategia	didattica:	cooperative	learning,	peer	education,

	Laboratorio
	problem solving, flipped classroom



Il Consiglio di Classe, inoltre, ha impiegato, per lo svolgimento delle azioni didattiche i seguenti strumenti e piattaforme:
· ARGO Scuola (https://www.portaleargo.it)
· Piattaforma Google GSuite
· Europa Digital School (https://europadigitalschool.edu.it)
· Book in Progress (https://www.bookinprogress.org)
· Hub Scuola (https://www.hubscuola.it).

4.3 Percorsi per le competenze trasversali e per l'orientamento
 (
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/11/PC
 
TO18-21COMMERCIALE-Quinta.pdf
al
Disponibile
 
seguente
 
link
)

5 ATTIVITÀ E PROGETTI
5.1 Attività di recupero e potenziamento

	Tipologia
	Disciplina
	Descrizione dell’attività
	Durata, soggetti coinvolti
	Competenze acquisite

	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Utilizzare il

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	patrimonio

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	lessicale ed

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	espressivo della

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	lingua italiana

	Recupero
	Italiano
	
	del primo
quadrimestre.
	adeguandolo alle
specificità dei

	
	
	
	Attività svolta in
	diversi contesti

	
	
	
	orario
	comunicativi in

	
	
	
	curricolare,
	ambito

	
	
	
	durante il mese
	professionale

	
	
	
	di Febbraio
	

	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Analizzare e

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	interpretare testi

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	scritti di vario tipo

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	Analizzare e

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	interpretare diverse

	Recupero
	Italiano
	
	del primo
quadrimestre.
	tipologie testuali
con particolare

	
	
	
	Attività svolta in
	riferimento alla

	
	
	
	orario
	letteratura di settore

	
	
	
	curricolare,
	

	
	
	
	durante il mese
	

	
	
	
	di Febbraio
	

	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Riconoscere /

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	padroneggiare le

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	linee fondamentali

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	della storia

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	letteraria ed

	Recupero
	Italiano
	
	del primo
quadrimestre.
	artistica nazionale
anche con

	
	
	
	Attività svolta in
	particolare

	
	
	
	orario
	riferimento

	
	
	
	curricolare,
	all’evoluzione

	
	
	
	durante il mese
	sociale, scientifica

	
	
	
	di Febbraio
	e tecnologica



	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Saper utilizzare gli

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	strumenti

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	concettuali per

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	analizzare e

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	comprendere le

	Recupero
	Storia
	
	del primo
quadrimestre.
	società complesse
con riferimento

	
	
	
	Attività svolta in
	all'interculturalità,

	
	
	
	orario
	ai servizi alla

	
	
	
	curricolare,
	persona e alla

	
	
	
	durante il mese
	protezione sociale

	
	
	
	di Febbraio
	

	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Utilizzare il

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	patrimonio

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	lessicale ed

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	espressivo della

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	lingua straniera

	Recupero
	Inglese
	
	del primo
quadrimestre.
	adeguandolo alle
specificità dei

	
	
	
	Attività svolta in
	diversi contesti

	
	
	
	Dad durante il
	comunicativi in

	
	
	
	mese di
	ambito

	
	
	
	Febbraio
	professionale

	
	
	Recupero di
	Allievi che non
	Utilizzare il

	
	
	contenuti
	hanno raggiunto
	patrimonio

	
	
	disciplinari e
	la sufficienza
	lessicale ed

	
	
	rinforzo delle
	nella disciplina
	espressivo della

	
	
	competenze
	nello scrutinio
	lingua straniera

	Recupero
	Spagnolo
	
	del primo
quadrimestre.
	adeguandolo alle
specificità dei

	
	
	
	Attività svolta in
	diversi contesti

	
	
	
	orario
	comunicativi in

	
	
	
	curricolare,
	ambito

	
	
	
	durante il mese
	professionale

	
	
	
	di febbraio.
	



	






Recupero
	






Diritto ed Economia
	Recupero di contenuti disciplinari e rinforzo delle competenze
	Allievi che non hanno raggiunto la sufficienza nella disciplina nello scrutinio del primo quadrimestre.
Attività svolta in orario
curricolare, durante il mese di Febbraio
	Utilizzare gli strumenti
contrattuali per la gestione dell’impresa Individuare e
applicare le regole a tutela della riservatezza;
Ricavare dai diversi canali dell’informazione
economica la
situazione attuale dei principali fattori economici e finanziari

	




Recupero
	




Tecniche di
comunicazione
	Recupero di contenuti disciplinari e rinforzo delle competenze
	Allievi che non hanno raggiunto la sufficienza nella disciplina nello scrutinio del primo quadrimestre.
Attività svolta in orario
curricolare, durante il mese di Febbraio
	Identificare e applicare le
metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

	




Recupero
	



Tecniche professionali dei servizi
commerciali
	Recupero di contenuti disciplinari e rinforzo delle competenze
	Allievi che non hanno raggiunto la sufficienza nella disciplina nello scrutinio del primo quadrimestre.
Attività svolta in orario
curricolare, durante il mese di Febbraio
	Progettare e realizzare prodotti di comunicazione. Gestire progetti e processi secondo le procedure e gli
standard previsti dai sistemi
aziendali di gestione
della qualità e della sicurezza.



5.2 Attività di arricchimento dell’offerta formativa
	Tipologia
	Titolo
	Descrizione dell’iniziativa/attività
	Durata, soggetti coinvolti
	Competenze acquisite

	III ANNO

	Concorso ASL Napoli 3
	Insieme per la
sicurezza
	Realizzazione di un video
	Intera classe 3C
	Competenze
sociali e civiche

	Concorso ASL Napoli 3
	Insieme per la
sicurezza
	Realizzazione di un video
	Intera classe 3D
	Competenze
sociali e civiche

	Percorso Alternanza Scuola- Lavoro
	Studiare il lavoro. La tutela della
salute e della
sicurezza degli
studenti
	
	Intera classe 7 Lezioni in modalità
e-learning
	Competenze
sociali e civiche

	IV ANNO

	Concorso
	Percorsi Young
	
	25 alunni Primo quadrimestre
	Competenze digitali;
competenze sociali; Imparare ad imparare,
Competenze
civica in materia di cittadinanza, Competenza imprenditoriale

	Progetto PCTO
	CI.VI.S
	Incontri con esperti di economia ed etica
	8 Alunni Tutto l’anno scolastico
	Competenze digitali;
competenze sociali; Imparare ad imparare,
Competenze
civica in materia di cittadinanza, Competenza imprenditoriale

	Progetto PCTO
	Impresa in azione JA
	Creazione di una impresa virtuale
	25 Alunni
	Competenze digitali;



	
	
	
	
	competenze sociali; Imparare ad imparare,
Competenze
civica in materia di cittadinanza, Competenza imprenditoriale

	Progetto
	La memoria rende liberi
	Attività di ricerca e documentazione https://www.lamemoriarend eliberi.it/
	2 alunni (con altri allievi dell’istituto)
	competenze digitali
competenze di cittadinanza

	V ANNO

	PON
	Action Lab
	Creazione e gestione di una impresa.
	23 alunni
	Competenze imprenditoriali



5.3 Attività specifiche di orientamento
L’istituzione scolastica ha offerto la possibilità di prendere parte a specifici incontri di orientamento: 
· 23/24	febbraio 2021	OPEN	DAY	Università	degli	Studi	di	Napoli
PARTHENOPE

· 25 febbraio 2021 OPEN DAY Università degli Studi di Napoli FEDERICO II

· 23 aprile 2021 OPEN DAY Università degli Studi della Campania LUIGI VANVITELLI

· 4 maggio 2021 Open day Dipartimento di Scienze sociali Università degli Studi di Napoli FEDERICO II

6 UNITÀ DI APPRENDIMENTO
6.1 Canovaccio Formativo
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/11/CANOVACCIO-CLASSI- QUINTE-COMMERCIALI.pdf

6.2 UdA Cittadinanza e Costituzione ed Educazione Civica
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/11/CLASSI-V-COMMERCI ALE-1.pdf
https://www.isiseuropa.edu.it/educazione-civica/classi-v-commerciale-2/

6.3 UdA Pluridisciplinari
UdA	1:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/1-UDA-PLURIDISCIPLI NARE-AREA-BASE-V-COMMERCIALE-1.pdf
UdA	2:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/UDA-DIGITAL-MARKE TING-V-COMMERCIALE.pdf
UdA	3:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/UDA-SISTEMA-INFOR MATIVO-MICRO-E-MACRO-ECONOMICO-V-COMMERCIALE.pdf
UdA	4:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/2-UDA-PLURIDISCIPLI NARE-AREA-BASE-V-COMMERCIALE-1.pdf
UdA	5:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/UDA-SISTEMA-INFOR MATIVO-MICRO-E-MACRO-ECONOMICO-V-COMMERCIALE.pdf

6.4 U.d.A disciplinari
Matematica:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/12/UDA-MATEMATICA-V- COMMERCIALE.pdf
Scienze	Motorie:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/11/CLASSE-QUINTA-SCIE NZE-MOTORIE.pdf
Italiano:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/UdA-INVALSI-Italiano-.p df
Matematica:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/UDA-INVALSI-MATEM ATICA-V-CLASSE.pdf
Inglese:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2019/10/Uda-Invalsi-Inglese.pdf

Italiano:
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/02/Modulo-DI-SUPPORTO- CLASSE-5-ITALIANO.pdf

6.5 UdA PCTO
https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/11/PCTO18-21COMMERCI ALE-Quinta.pdf

https://www.isiseuropa.edu.it/wp-content/uploads/2020/11/PCTO_SL-QUINTA_ASC
.pdf

7. VALUTAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI
7.1 Criteri di valutazione
Il voto è stato considerato espressione di sintesi valutativa, pertanto, si è fondato su una pluralità di prove di verifica riconducibili a diverse tipologie, coerenti con le strategie metodologico – didattiche adottate, come riporta la C.M. n.89 del 18/10/2012 e il D. lgs. N. 62 del 13 aprile 2017. La valutazione dei livelli raggiunti dagli allievi nell’acquisizione delle competenze di cittadinanza e di Asse/Area, si avvale dell’adeguato utilizzo delle Rubriche di valutazione che costituiscono parte integrante del PTOF e sono riportate nell’Allegato n. 13. Nell’Allegato n. 1 al PTOF si ha la descrizione dei livelli di raggiungimento delle competenze.
	Avanzato (I)
	Lo	studente	utilizza le Competenze richieste in piena autonomia e sapendo fronteggiare anche compiti inediti.
	>= 8-
10

	Intermedio (II)
	Lo studente utilizza le competenze richieste in modo autonomo e sapendosi adattare al contesto presentato.
	7

	Base (IIIA)
	Lo studente utilizza le competenze richieste in modo non completamente autonomo e dietro precise indicazioni.
	6

	Base-Iniziale (IIIB)
	Lo studente utilizza le competenze richieste solo se guidato e sotto la costante e diretta supervisione.
	5

	Non raggiunto (IV)
	Lo studente non possiede le competenze richieste.
	<= 4


Si precisa che i livelli Base ( IIIA) e Base-Iniziale (IIIB) corrispondono entrambi al livello Base nel modello di certificazione delle competenze per l’obbligo scolastico (DM 9/10).Per la valutazione della condotta si fa riferimento all’Allegato 6 al PTOF alla luce del D.L. 137/08 convertito in L.169/08, del D.P.R. 122/09 e del DPR 249/98.

7.2 Griglie di valutazione colloquio
	Indicatori
	Livelli
	Descrittori
	Punti
	Punteggio

	Acquisizione dei contenuti e dei metodi delle diverse discipline del
curricolo, con particolare riferimento a quelle d’indirizzo
	I
	Non ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline, o li ha acquisiti in modo estremamente frammentario e lacunoso.
	1-2
	

	
	II
	Ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline in modo parziale e incompleto, utilizzandoli in modo non
sempre appropriato.
	3-5
	

	
	III
	Ha acquisito i contenuti e utilizza i metodi delle diverse discipline in modo corretto e appropriato.
	6-7
	

	
	IV
	Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e utilizza in modo consapevole i loro metodi.
	8-9
	



	
	V
	Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e
approfondita e utilizza con piena padronanza i loro metodi.
	10
	

	Capacità di utilizzare le
conoscenz e acquisite e	di
collegarle tra loro
	I
	Non è in grado di utilizzare e collegare le conoscenze acquisite o lo fa in modo del tutto inadeguato
	1-2
	

	
	II
	È in grado di utilizzare e collegare le
conoscenze acquisite con difficoltà e in modo stentato
	3-5
	

	
	III
	È in grado di utilizzare correttamente le conoscenze acquisite, istituendo adeguati collegamenti tra le discipline
	6-7
	

	
	IV
	È in grado di utilizzare le conoscenze
acquisite collegandole in una trattazione pluridisciplinare articolata
	8-9
	

	
	V
	È in grado di utilizzare le conoscenze
acquisite collegandole in una trattazione pluridisciplinare ampia e approfondita
	10
	

	Capacità di argomentare in maniera
critica e personale, rielaborando i contenuti
acquisiti
	I
	Non è in grado di argomentare in maniera critica e personale, o argomenta in modo superficiale e disorganico
	1-2
	

	
	II
	È in grado di formulare argomentazioni critiche e personali solo a tratti e solo in relazione a specifici argomenti
	3-5
	

	
	III
	È in grado di formulare semplici
argomentazioni critiche e personali, con una corretta rielaborazione dei contenuti acquisiti
	6-7
	

	
	IV
	È in grado di formulare articolate
argomentazioni critiche e personali, rielaborando efficacemente i contenuti acquisiti
	8-9
	

	
	V
	È in grado di formulare ampie e articolate argomentazioni critiche e personali , rielaborando con originalità i contenuti
acquisiti
	10
	

	Ricchezza e padronanza lessicale e
semantica,
con specifico riferimento al linguaggio tecnico e/o di settore,
anche in lingua
straniera
	I
	Si esprime in modo scorretto o stentato, utilizzando un lessico inadeguato
	1
	

	
	II
	Si esprime in modo non sempre corretto, utilizzando un lessico, anche di settore, parzialmente adeguato
	2
	

	
	III
	Si esprime in modo corretto utilizzando un lessico adeguato, anche in riferimento al linguaggio tecnico e/o di settore
	3
	

	
	IV
	Si esprime in modo preciso e accurato utilizzando un lessico, anche tecnico e settoriale, vario e articolato
	4
	

	
	V
	Si esprime con ricchezza e piena padronanza lessicale e semantica, anche in riferimento al linguaggio tecnico e/o di settore
	5
	



	Capacità di analisi e
comprensione della realtà in chiave di
cittadinanza attiva a partire dalla riflessione
sulle
esperienze personali
	I
	Non è in grado di analizzare e
comprendere la realtà a partire dalla riflessione sulle proprie esperienze, o lo fa in modo inadeguato
	1
	

	
	II
	È in grado di analizzare e comprendere la realtà a partire dalla riflessione sulle proprie esperienze con difficoltà e solo se guidato
	2
	

	
	III
	È in grado di compiere un’analisi
adeguata della realtà sulla base di una corretta riflessione sulle proprie
esperienze personali
	3
	

	
	IV
	È in grado di compiere un’analisi precisa della realtà sulla base di una attenta riflessione sulle proprie esperienze personali
	4
	

	
	V
	È in grado di compiere un’analisi
approfondita della realtà sulla base di una riflessione critica e consapevole sulle proprie esperienze personali
	5
	

	
	
	Punteggio totale della prova
	
	



7.3 Attività in preparazione dell’esame di Stato
Dall’inizio dell’anno scolastico gli allievi sono stati coinvolti in esercitazioni sulle tipologie di prove previste, sulla base delle modalità dalla normativa vigente fino all’anno scolastico 2018/2019, per l’Esame di Stato. Gli allievi hanno, in particolare modo svolto esercitazioni relative alle tipologie di prove scritte. La pubblicazione dell’Ordinanza Ministeriale 53 del 03/03/2021, relativa all’organizzazione degli Esami di Stato nel secondo ciclo di istruzione per l’anno scolastico 2020/2021, ha determinato la riorganizzazione da parte della scuola delle attività finalizzate alla preparazione degli allievi. Gli stessi hanno condiviso con la dirigente scolastica, con i docenti del consiglio di classe e con i rappresentanti di istituto, momenti di riflessione relativi al contenuto dell’ordinanza. La dirigente scolastica ha provveduto all’organizzazione di un corso PON destinato al potenziamento delle competenze previste dal percorso di PCTO e allo svolgimento delle fasi conclusive dello stesso con attività destinate all’impostazione dell’elaborato previsto dall’art.18 comma a) dell’ordinanza 53/2021. Gli allievi sono stati coinvolti dal docente della disciplina di indirizzo nell’organizzazione del lavoro atteso per la fine del mese di maggio 2021. Il docente di lettere ha svolto attività finalizzate al potenziamento delle competenze relative alla lettura, comprensione e analisi del testo letterario di differenti tipologie come previsto dall’art. 18 comma b) dell’ordinanza 53/2021. All’assegnazione degli allievi ai docenti di riferimento è seguita la disponibilità di tutto il consiglio di classe a svolgere esercitazioni di simulazione della prova orale unica prevista per l’Esame di Stato anno scolastico 2020/2021

7.4 Composizione della Commissione di Esame
Tenuta conto dell’Ordinanza Ministeriale 54 del 03/03/2021, Modalità di costituzione e di nomina delle commissioni dell’esame di Stato conclusivo del secondo ciclo di istruzione per l’anno scolastico 2020/2021, il Consiglio di Classe, nella seduta del giorno 17/03/20021 verbale numero 4, ha designato i commissari dell’Esame di Stato, come di seguito riportato:
	DISCIPLINA
	DOCENTE

	Lingua e Letteratura Italiana/Storia
	Giulio Oreste Simonetti

	Inglese
	Carmela Colantuono

	Diritto ed Economia
	Carmela Di Palma

	Matematica
	Immacolata Guadagno

	Spagnolo
	Rafael Martinez Rubio

	Tecniche professionali dei servizi commerciali
	Enrica Sorrentino



Il Consiglio di Classe

	Disciplina
	Docente

	Lingua e Letteratura Italiana
	Giulio Oreste Simonetti

	Storia
	Giulio Oreste Simonetti

	Inglese
	Carmela Colantuono

	Spagnolo
	Rafael Rubio Martinez

	RC
	Cira Di Marzo

	Scienze Motorie e Sportive
	Gaetano Castaldo

	Matematica
	Immacolata Guadagno

	Diritto ed Economia
	Carmela Di Palma

	Informatica e Laboratorio
	Paola Pinto

	Tecniche di comunicazione
	Laura Libbra

	Tecniche professionali dei servizi commerciali
	
Enrica Sorrentino



Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Rosanna Genni
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